Nytt biljettsystem fér Alvsjo AIK Innebandy.

Infor sdsongen 22/23 infor vi ett nytt biljettsystem for att pa ett enklare satt distribuera och
ha kontroll dver var biljettforsaljning digitalt. Vi har valt Tickster for detta och avtal skrevs
2022-09-07.

Sa fungerar det:

| Tickster manager administrerar man alla evenemang och skapar en webshop dar man kan
kopa biljetter digitalt till alla matcher. Vid entrén visar sen publiken sin biljett i form av en
QR-kod eller printad pdf som man scannar av med en app som heter Tickster BoxPoint
Mobile.

admin biljett scanna

Tickster Manager
Har sker all administration av evenemangen. Just nu ar féljande personer upplagda som
huvudadministratorer i Tickster Manager:

- Filip Lystad

- Patrik Meissner

- Susanne Lehtinen

Webshopparna

De ar nu upplagda och kan lankas till via foljande lankar:

DAM - https://secure.tickster.com/sv/bu5ju2l6ec9ay23/selectevent
HERR - https://secure.tickster.com/sv/f0zfkhr8bpriru6/selectevent
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F6lj upp forsaljning

Man kan félja upp foérsaljningen via ”Salestracker mobilt” via féljande url:er.

- Dam: https://mobile.tickster.com/?keys=X2D4GB

- Herr: https://mobile.tickster.com/?keys=Z0VJM6

Scanna biljetter

Notera att du bara ser matcherna 48h innan i appen.

Appen : Tickster BoxPoint Mobile
Anvandare: scanning.alvsjo / alvsjoaik2017

Support

Avtalet med Tickster inkluderar fri support vardagar

https://support.tickster.com/hc/sv

Steg for steg guider:

https://www.youtube.com/watch?v=nluWBbtxYO4&list=PLAxsdKMdbXKie1YLmym9GOZB3lu

4cZ-la

Priser
Férsiljningskanal Per biljett
Internet 8,00 kr
S&songskort 25,00 kr
Arrangtren, entrékép 2,00 kr
Tickster Callcenter 8,00 kr

Kommission

Betalningsmetod Summan tillkommer ovanstdende pris Per kip
Bank- och Betalkort Ingar
Internetbank, Swish Ingar
Kp med kreditkort eller utléndska kort * Ingér
Ovrigt Kommission
SMS 0,50 kr
Per skickat normalbrev (tex. sdsongskort i breviddan.) 20,00 kr
Per utstilld fribiljett 1kr
Per verkstillt dterkdp 8,00 kr
Per faktura utstslld av arrangdren 4,00 kr
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